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4.

TOPLAM KALITE

YONETIMI PROJESI

PROJE YONETIM PLANI
PROJE YONETIM PLANI DAGITIM LiSTESI

Ad1 Soyadi/Unvani

Pozisyonu

Yonetim Kurulu Uyeleri

Ust Yonetim

Ali AKIN Proje Sponsoru
Can SAKIN Proje Yoneticisi
Ayse YAKIN Proje Iletisim Sorumlusu

Ash MERT, Murat AY, Sahan KACAN, Fatos CiCI

Proje Ekibi Uyeleri

XYZ Damigsmanlik ve Egitim Hiz. A.S.

Danigsman Firma

Tiim Daireler ve Tiim Personel

Proje Destek Birimleri

REVIZYON KONTROLU

Proje Planinda yapilan degisiklikler asagidaki tabloda takip edilecektir:

Revizyon Numarasi Tarih Nedeni / Yorumlar Onaylayanlar
R1 N - Proje S;é);:g;us 1/ Proje
R2 ] PrOJ.e Sﬁl{)(?;est?;gl/ PFOJ.e
R3 ] ] PFOJ.e SYI')(?I?GS'SS;/ PFOJ.e
R4 ] e [ Proje %)gl?:t?gs 1/ Proje
R5 Ay - Proje %)(:)IIII;?SJS 1/ Proje

Not: Heniiz Proje Yonetim Plaminda revizyon yapilmanustir. Plan degisiklikleri kapsamina
gore Proje Sponsoru’nun veya Proje Yoneticisinin onayu ile yiirtirliige girecektir.

PROJE HAKKINDA

3.1. Projenin Ad1
3.2. Proje Baslangic Tarihi
3.3. Proje Bitis Tarihi :

3.4. Projenin Sahibi Olan Birim :

Toplam Kalite Yonetimi Projesi
01.07.2005
20.05.2007

Strateji Gelistirme Dairesi

3.5. Proje ile ilgili Bilgi Alinabilecek Kisiler :
Adi Soyadi/Unvani Pozisyonu
Ali AKIN Proje Sponsoru
Can SAKIN Proje Yoneticisi
Ayse YAKIN Proje iletisim Sorumlusu

XYZ Damigsmanlik ve Egitim Hiz. A.S.

Proje Danigman

PROJE AMACLARI

> Hizmet kalitesinin artirilmasi - Iso 9001 Hizmette Kalite Belgesi’nin alinmasi

> Maliyetlerde %20 tasarruf saglanmasi




> Yazili standart kurallarin olusturulmasi

> Yalin bir organizasyon kurulmasi ve tiim ¢aligsanlarin sisteme dahil edilmesi

> Ic ve dis miisteri memnuniyetinin en az %15 oraninda artirilmasi

> Kurum itibarinin giiclendirilmesi — Pazarda ilk 10 sirket icine girme hedefinin gerceklestirilmesi

> Proje hedefi; tiim personelin katilim ile nelerin, kimler tarafindan, ne zaman, nerede ve nasil
yapilacagimi detayll olarak aciklayan kavramlar, dokiimanlar, izlenecek yontemler,
gerceklestirilecek islemler ve kullanilacak matbu formlar konusunda “Genel Katilim Saglanmis
Kalite Standartlarim” olusturmaktir.

> Bu calismalarin son teslimatlari;; Kalite Standartlarina uygun olarak hazrlanan Proje

dokiimanlarinin operasyona aktarilmasi ve Toplam Kalite Yonetim anlayisinin ilk adimi olan

ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesi alinmasidir.

Projenin Hedefleri

Olcme Yontemi

Kurumumuzun gerek kamuoyu ve gerekse finans sektorii 6niindeki imajimin
olumlu etkilenmesi

itibar Analizi yaptirilir / Anket yontemi ile

Organizasyonun diizenlenmesi ile biitiin ¢alisanlarin gorev yetki ve
sorumluluklar belirlenerek ¢aliganlarin performansinin, motivasyonunun ve
rahat bir ¢calisma ortamina sahip olmalarinin saglanmasi

Personele yonelik anketler ile

Ust Yonetime kolay bir yonetim sekli saglanmasi

Anket yontemi ile

Zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmasi

Karsilagtirma yontemi ile

Calisan verimliliginin artmasinin saglanmasi

Kargilagtirma yontemi ile

Hatali islemlerin azalmasinin saglanmasi

Istatistikli karsilastirma ile

Kurum Kiiltiiriiniin olugturulmasinin saglanmasi

Anket yontemi ile

Kapsam Yonetim Plam

Proje tanimlama dokiimani (Scope Statement), proje yoneticisi bagkanliginda proje ekibi
iiyelerinin katilimiyla hazirlanacaktir. Proje kapsami belirlendikten sonra planlama asamalar1

ilerledikce kapsa daha detayli hale getirilebilir.

WRBS ve aktivite listesinin kesinlesmesinden sonra proje kapsami i¢in miisteri ve iiy den onay
aliacaktir. Kapsamda ¢ikabilecek degisiklik talepleri Degisiklik Kontrol Kurulunn (Change
Control Board) onayina sunulacaktir. CCB’un onaylamas1 durumunda maliyet veya siirede
olusabilecek degisiklikler gbzoniine alinarak, planlar revize edilecektir.

Kesinlikle miisterinin CCB’un onay1 alinmadan kapsam degisikligi yapilmayacaktir. WBS ve
proje tanim. Dokiimaninin son hali intranet sitesinde yayinlanacaktir. Degisiklikler de ilgili

birimlere haber verilecektir.

PROJE KAPSAMI

Harici bir damismanhk kurulusundan yararlanmak suretiyle, kurum dahili siireclerini diizenleyen
Yonetmelikler, Yonergeler, Genelgeler, Gorev Tanmimlari, Prosediirler, Prosesler, is Akislari, Egitim
Kitapgiklar1 ve kullanilan Matbu Formlarin gozden gegirilmesi, diizenlenmesi ve genel kabul gormiis
standartlar cercevesinde yazili hale getirilerek, Toplam Kalite Yonetimi Projesi gerceklestirilecek ve
kalite standartlarina yonelik harici denetim ve ol¢limlere hazir hale gelinecektir.

6.1. Proje Miisterileri :

Kurum {ist yonetimi ve tiim ¢alisanlar, hizmet verilen vatandaslar, ilgili kurum ve kuruluslar.

6.2. Miisteri Beklentileri

. Kurumun gerek kamuoyu ve gerekse finans sektorii Oniindeki imajinin olumlu

etkilenmesi




6.3.

. Organizasyonun diizenlenmesi, biitiin c¢alisanlarin gorev yetki ve sorumluluklar
belirlenerek ¢alisanlarin performansinin, motivasyonunun artmasi ve rahat bir ¢aligma
ortaminin saglanmasi

. Ust Yonetime kolay bir yonetim sekli saglanmasi

. Zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesi

. Calisan verimliliginin artmasinin saglanmasi

. Hatali igslemlerin azalmasinin saglanmasi

. Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi

. Miisteri sikayetlerinin azalmasi ve memnuniyetinin artmasinin saglanmasi

Son Teslimatlar

Kalite Standartlarina uygun olarak hazirlanan Proje dokiimanlarinin operasyona aktarilmasi ve
ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesi alinmasi.

KRITIiK BASARI FAKTORLERI
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Projenin 30.06.2007 tarihinden 6nce tamamlanmasi ya da max. % 5 sapma ile tamamlanmasi
Proje biit¢esinin 50.000.-$’yi gegmemesi ya da max. % 10 {istiine ¢tkmasi

Proje Plani'nda 3’den fazla revizyon olmamasi

ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesinin alinmasi

Kurum is siireclerinde maliyetten %20 oraninda tasarruf saglanmasi

Kurumsallasmanin saglanmasi

Genel kabul gormiis standartlar ¢ercevesinde Kurum caligmalarinin diizene girmesi

Ust Yonetime yonetim kolaylig1 saglamasi

Ic ve dis miisteri memnuniyetinin en az %15 oraninda artirilmasi

Kurum itibarinin giiclendirilmesi — Pazarda ilk 10 sirket igine girme hedefinin gerceklestirilmesi

VARSAYIMIAR

vV V V V V V

>

Mevzuat degisikliginin Proje bagslamadan gerceklesecegi varsayilmaktadir.

Kurumun yapisinin ve stratejik planlarinin degismeyecegi diisiiniilmektedir.

Proje maliyetinin ve siiresinin zorlayic1 olmayacag: planlanmaktadir.

Cikt1 kontroliin daha iyi yapilabilmesi i¢in aktiviteler arasinda bolluk olmasi hedeflenmistir.

Ust Yonetimin Proje’ye basindan sonuna kadar destek verecegi diisiiniilmektedir.

Daire yoneticileri ve tiim personelin Proje’nin saglayacag: katkiya inanacagl ve tiim calisma
siireclerinde tam destek verecegi planlanmaktadir.

Danigman Firmanin konusunda uzman oldugu ve Proje'nin basarisin1 saglayacagi
diistiniilmektedir.

Proje’nin sonunda ISO 9001 belgesinin alinacag: varsayilmaktadir.

KISITLAR

>

vV V V V V V V

Her calisma adimi tamamlandiginda ve yeni adima gecileceginde tiim Kuruma ilerleme
Raporlar1 yayimlanacaktir.

Proje’nin tiim agsamalarinda siirekli iletisim saglanacaktir.

Proje’nin hig bir boliimiinde kalite standartlarindan vazgecilmeyecektir.

Proje Yoneticisine tam yetki ve sorumluluk verilecektir.

Danigman Firma ile imzalanan hizmet s6zlesmesinin hiikiimlerine bagh kalinacaktir.

Proje’de PMI (Project Management Institute) metodolojisi yakindan takip edilecektir.

Proje Yonetiminde MS Project yazilimindan faydalanilacaktir.

Proje’nin 01.07.2005 — 30.06.2007 tarihleri arasinda tamamlanacag1 varsayilmaktadir.



> Proje biitcesi 50.000.-$ olarak sinirlandirilmigtir.

10. IS AYRISIM YAPISI (WBS)

Toplam Kalite Yonetimi Projesi kapsaminda yapilacak ana igslem adimlar1 agsagida sunulmaktadir:

Danigman Firma Secimi

Toplam Kalite El Kitabinin Hazirlanmasi

Norm Kadro ve Organizasyon Semalarinin Hazirlanmasi

Yonetmelik, Yonerge ve Diizenleyici Belgelerin G6zden Gegirilmesi ve Gelistirilmesi
Gorev Tanimlarinin Hazirlanmasi

Prosediirlerin Hazirlanmasi

Proseslerin Hazirlanmasi

Is Akis Semalarinin Hazirlanmasi

Matbu Formlarin Hazirlanmasi

ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesinin Alinmasi

VVVVVYVYVYVYVY

11. Zaman Programi Yonetim Planmi

Proje Zaman Programinin (Project Schedule), nasil hazirlanacag1 proje yoneticisi bagkanliginda proje
ekibi iiyelerinin katilimiyla kararlagtirilacaktir. Zaman Programi, proje ekibi iiyelerinin, proje
yoOneticisine zamaninda gerceklesme bilgilerini aktarimiyla kontrol altinda tutulacaktur.

Haftalik diizenli yapilacak toplantilarla proje zaman programindaki aktivitelerin tamamlanma yiizdeleri

incelenecektir. Olusabilecek sapmalar, Microsoft Project 2003 iizerinden takip edilecek ve gerektiginde
diizeltici faaliyetlerin neler olabilecegi tartisilacaktir.

12, AKTIVITE LISTESIi, KAYNAK ve MALIYET TAHMINLERI

S6z konusu ana iglem adimlarina ait aktiviteler, siireler, kullanilan kaynaklar ve maliyet planlar
asagidaki tabloda yer almaktadir:

-I-
Ana islem Adimlar: Aktiviteler Toplam | Baslangic Bitis Kaynak Maliyet
Siire Tarihi Tarihi Tutar:
gigiirﬁ;zgma Segim Komisyonunun 1 hafta 01.07.2005 07.07.2005 é;lnASIfIAgIN 67.-$
Firmalarin arastirilmasi ve listelenmesi 1 hafta 08.07.2005 14.07.2005 | Ayse YAKIN 9,6.-$
. .. Komisyonun firmalarla tek tek Ali AKIN
Danigman Firma Se¢imi gérﬁ§rzesi 1 hafta 15.07.2005 | 21.07.2005 | 0ap GAKIN 678
Tekliflerin alinmasi ve Ali AKIN
deﬁerlenldirilmesi ) 1 hafta 22.07.2005 28.07.2005 Can SAKIN 67-8
Danigsman Firmaya karar verilmesi ve B _
hizmet alim szlesmesi imzalanmasi 0 28.07.2005 28.07.2005
Verilerin Toplanmasi ve standartlarin Damigman Firma
belirlenmesi 2 hafta 29.07.2005 11.08.2005 Proje Ekibi Uyeleri 307,8-
. o Danigman Firma
Toplam Kalite E El Kitab1 Taslaginin hazirlanmasi 2 hafta 12.08.2005 25.08.2005 Proje Ekibi Uyeleri 307,8.-$
Kitabinin Hazirlanmasi El Kitabinin onaylanmasi ve kurum Ali AKIN
calisanlarina anlatilmasi 2 hafta 26.08.2005 | 09.09.2005 Can SAKIN 134-%
Eéllg;t:llrlgalg?psammda uygulamaya o 09.09.2005 | 09.09.2005 | - -
Mevcut yapinin analizi ve verilerin 2 hafta 12.00.200 59.00.200 Danigman Firma 07.8.-%
toplanmasi roje Ekib1 Uyeler1
Norm Kadro ve pl 092005 3-09-2005 | proie Ekibi Uyeleri 307,8.
o . El Kitab1 kapsaminda taslagin hafta 96.00.200 91.10.200. Damsman Firma 615.6.-$
S rgar}lzasyon hazirlanmasi 4 :09.2005 -10.2005 Proje Ekibi Uyeleri 50
ema’arinin Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
Hazirlanmasi diizeltmelerin yapilmasi 2 hafta 24.10.2005 08.11.2005 Can SAKIN 134.-$
Onaylanmasi ve yiiriirliige konulmasi 0 08.11.2005 08.11.2005 | - -
Tiim birimler ve ¢aliganlar ile islem Damigman Firma
adim kapsammda goriisilmesi 4 hafta 09.11.2005 06.12.2005 Proje Ekibi Uyeleri 1.073,9.-$
P sorus Tiim Birimler
Yonetmelik, Yonerge ve Mevcut yapinin analizi ve verilerin Danisman Firma
Dﬁzenleyici, Belgelerin toplanmasi 4 hafta 07.12.2005 03.01.2006 Proje Ekibi Uyeleri 615,6.-8
Gozden Gegirilmesi ve Stantvianlar kapsaminda cahsma 4 hafta 04.01.2006 | 08.02.2006 Damgman Firma 615,6.-$
Gelistirilmesi taslaginin hazirlanmasi Proje Ekibi Uyeleri
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmasi 4 hafta 09.02.2006 | 08.03.2006 Can SAKIN 268.-$
Onaylanmasi ve yiiriirliige konulmasi o 08.03.2006 | 08.03.2006 | - -
Gorev Tanimlarinin Tiim birimler ve ¢aliganlar ile iglem Danisman Firma
Hazirlanmasi adim1 kapsaminda goriisiilmesi 3 hafta 09.03.2006 | 29.03.2006 | Proje Ekibi Uyeleri 779.-$

Tiim Birimler

AV 4+ | o P Taft 6 Pl 4 & AnY h oM
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toplanmasi Proje Ekibi Uyeleri
Standartlar kapsaminda galigma Danigman Firma
taslaginin hazirlanmasi 2 hafta 20.04.2006 | 03.05.2006 Proje Ekibi Uyeleri 307.8.-3
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmasi 2 hafta 04.05.2006 17.05.2006 Can SAKIN 134.-%
Onaylanmasi ve yiiriirliige konulmasi o 17.05.2006 17.05.2006 - -
Tiim birimler ve caliganlar ile islem Danigman ‘Fj_rma .
adimi kapsamimda goriisilmesi 4 hafta 18.05.2006 15.06.2006 | Proje Ekibi Uyeleri 1.073,9.-$
P soruy Tiim Birimler
Mevcut yapinin analizi ve verilerin Danigman Firma B
Prosediirlerin toplanmasi 4 hafta 16.06.2006 13.07.2006 Proje Ekibi Uyeleri 615,6.-$
Hazirlanmasi Standartlar kapsaminda ¢alisma Danigman Firma }
taslaginin hazirlanmasi 4 hafta 14.07.2006 10.08.2006 Proje Ekibi Uyeleri 615,6.-$
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmast 4 hafta 11.08.2006 08.09.2006 Can SAKIN 268.-$
Onaylanmasi ve yiiriirliige konulmasi o 08.09.2006 | 08.09.2006 | - -
Tiim birimler ve ¢aliganlar ile islem Dar}1§ma.n .Firma .
adum kapsaminda goriisilmesi 4 hafta 11.09.2006 06.10.2006 | Proje Ekibi Uyeleri 1.073,9.-$
P soruy Tiim Birimler
Mevcut yapinin analizi ve verilerin Danigman Firma )
Proseslerin toplanmas: 4 hafta 09.10.2006 08.11.2006 Proje Ekibi Uyeleri 615,6.-$
Hazirlanmasi Standartlar kapsaminda ¢alisma Damgman Firma )
taslaginin hazirlanmasi 4 hafta 09-11.2006 06.12.2006 Proje Ekibi Uyeleri 615,6.-%
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmas 4 hafta 07.12.2006 08.01.2007 Can SAKIN 268.-$
Onaylanmas ve yiiriirliige konulmasi o 08.01.2007 08.01.2007 | - -
Tiim birimler ve ¢aliganlar ile islem Dar}1§mqn ‘F.i.rma .
adim kapsammda goriisilmes: 2 hafta 09.01.2007 22.01.2007 | Proje Ekibi Uyeleri 536.9.-$
P sorus Tiim Birimler
Mevcut yapinin analizi ve verilerin 2 hafta 24.01.200 05.02.200 Danigman Firma 07.8.-%
Is Akis Semalarinin toplanmasi 3:01.2007 5:02.2007 | proje Ekibi Uyeleri 307,5.
Hazirlanmasi Standartlar kapsaminda ¢alisma Danisman Firma )
taslaginin hazirlanmasi 2 hafta 06.02.2007 | 19.02.2007 Proje Ekibi Uyeleri 307,8.-8
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmasi 2 hafta 20.02.2007 05.03-2007 | ;) SAKIN 134.-$
Onaylanmas ve yiiriirliige konulmasi o) 05.03.2007 05.03.2007 | -
Tiim birimler ve ¢alisanlar ile islem Dar}1§mqn ‘F.i.rma .
adim kapsammda goriisilmes: 1 hafta 06.03.2007 12.03.2007 | Proje Ekibi Uyeleri 259.6.-$
P sorus Tiim Birimler
Mevcut yapinin analizi ve verilerin 2 hafta 19.02.900 26.03.200 Danigman Firma 07.8.-%
Matbu Formlarin toplanmasi 3:03.2007 "03-2007 | proje Ekibi Uyeleri 307,5.
Hazirlanmasi Standartlar kapsaminda calisma Damgman Firma ~
taslaginin hazirlanmasi 2 hafta 27:03.2007 | 09.04.2007 Proje Ekibi Uyeleri 307,8.-8
Kontrol edilmesi ve gerekli Ali AKIN
diizeltmelerin yapilmasi 1 hafta 10.04.2007 16.04.2007 Can SAKIN 67--%
Onaylanmasi ve yiiriirliige konulmasi o 16.04.2007 16.04.2007 | -
Bagvuru belgelerinin hazirlanmast 2 hafta 17.04.2007 01.05.2007 Danisman Firma 192,3.-$
ISO 9001 Hizmette Denetim siirecinin yapilmasi 2 hafta 02.05.2007 15.05.2007 Danigman Firma 192,3.-$
Kalite Belgesinin o
Alinmast Elerllg;nﬂ;?ng;:lseduﬂenmn 2 hafta 16.05.2007 29.05.2007 | Danigman Firma 192,3.-$
Belgenin alinmasi o 20.05.2007 29.05.2007 | ~ -

Aktiviteler arasindaki iligskilendirmeler (ff — fs - sf) , kritik ve kritik olmayan aktiviteler,
bolluklar, kilometretaslar ve yukaridaki tabloda yer alan titm bilgiler MS Project

progranu ile hazirlannus olup, ilisikte sunulmaktadur.

13. Risk Yonetim Plam

Proje esnasinda karsilasilacak risklerin belirlenmesi, siniflandirilmasi, risklerin etki giicii ve olasilik
degerlerinin incelenmesi, risk yonetiminde gorev alacaklarin belirlenmesi, uygulanacak risk yanitlama

planlarinin neler olacagina karar verilmesi, ayda bir yapilacak toplantilarla tartisilacaktir.

4. RISK YONETIMIi

Tanmimlanmis Riskler

YV V V V V

Ust Yonetim Degisikligi olabilir
Proje Ekibinde uyumsuzluklar ¢ikabilir

Kurum stratejik planinda degisiklik olabilir

Danigman Firma taahhiitlerini tam yerine getirmeyebilir

Ekonomik kriz ¢ikabilir ve bu durumda Kurum is oncelikleri degisebilir
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Risk Tanimlama ve Risk Yonetim Plam

Daire Yoneticileri yeterli destegi saglamayabilir

Tiim personelin Proje’ye katilimi zor olabilir

asagida sunulmaktadir:

Proje’nin saglayacag: faydalara inandirmakta zorluk olabilir

ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesi aliminda sorunlar ¢ikabilir

Mevzuat degisiklikleri Proje kapsamin etkileyebilir

Proje siiresinin uzun olmasi motivasyonun korunmasini zorlagtirabilir

Proje kapsaminda olusturulan dokiimanlarin kalite standartlarinda farklilik olabilir

Ust Yonetim fikir degistirip, Proje'nin durdurulmasina karar verebilir

.. " e Riski Alternatif
. Olasiigr | Etkisi | Onceligi . .. .
Risk Tanimi ® " ) Sahibi Yanitlama Yapilmasi Onerilen Aktiviteler Plan
Yontemi (Evet/Hayir)
I. PROJE YONETIM RISKLERI
ok Yeni yonetime projenin faydalarinin,
R ora | % | viksek | YOI DR
1. Ust Yonetim degisikligi Biiyiik Ust Yonetim | Kabul etme | 6neminin anlatilmasi ve ikna Evet
3 2 .
1 edilmeye ¢aligilmasi
2, Kurum Stratejik Planinda Diisiik Biiyiik Yiiksek L Yeni plana gore projenin gézden
o Ust Yonetim | Kabul etme L X Evet
degisiklik 4 2 2 gecirilmesi
o Cok Cok . o .
3. Ekonomik Kriz ve is Orta - . L Proje kapsami daraltilabilir, proje
N . L Biiyiik Yiiksek Ust Yonetim | Kabul etme . . . . Evet
onceliklerinin degisimi 3 ekibi azaltilabilir, proje ertelenebilir
1 1
4. Ust Yonetimin Projeyi Diisiik .. . Ust Yonetime diizenli bilgi verilmesi,
- - Ust Yonetim Azaltma L -
durdurma karar1 almasi 4 projenin katkilarinin anlatilmasi..vb.
Proje yoneticisi segilirken ¢ok dikkat
5. Proje Yoneticisinin L Cok Cok . edilmesi, uygunlugunun iyi analiz
o . Diisiik o . Proje " . )
tecriibesizligi ve Projeyi Biiyiik Yiiksek S Onlem alma | edilmesi, risk olusursa alternatif Hayr
.. . 4 onsoru o
yonetememesi 1 1 P proje yoneticisinin bastan
belirlenmesi
II. CALISANLAR ILE ILGILI RISKLER
Proje ekibi olusturulurken, bir biri ile
6. Proje Ekibi i¢ginde Yiiksek Biiyiik Yiiksek Proje Onlem uyum i¢inde ¢ahgabilecek kisilerin -
ayir
uyumsuzluk / catisma 2 2 2 Yoneticisi Alma belirlenmesi, sosyal aktiviteler ile i
yakinlik olugturulmast
. o Cok Cok . . Proje yoneticisi iletigim yonetimine
7. Fonksiyon yoneticilerinin . Orta . Proje Onlem . T o
. o . Yiiksek Yiiksek Onem vermesi, list yonetimin projesi Hayir
yeterli destegi vermemesi 3 Sponsoru Alma . ..
1 1 sahiplendigini vurgulamasi
. . . Cok L . . Miimkiin olan maksimum katilim
8. Tiim personelin projeye N Kiigiik Yiiksek Proje o
. Yiiksek L Kabul Etme | igin iletisim yonetimine 6nem Hayir
katiliminin zorlugu 4 2 Yoneticisi . ;
1 verilmesi
9. Proje siiresinin uzunlugu Cok . . . . s . R
. . N Biiyiik Yiiksek Proje Onlem Tletisim yonetimine agirlik verilmesi,
nedeniyle motivasyonun Yiiksek L . Hayir
2 2 Yoneticisi Alma projenin faydalarinin hatirlatilmasi
saglanmasinin zorlugu 1
10. Proje dokiimanlarinin Cok . . " L
. N Orta Yiiksek Proje Onlem Kontrol siirecinin iyi planlanmasi,
kalite standartlarinda Yiiksek L . Evet
i 3 2 Yoneticisi Alma her WBS’de kontrollerin yapilmasi
olabilecek farklhiliklar 1
II1. DANISMAN FIRMA ILE ILGILI RISKLER
. L Proje Hizmet Alim S6zlesmesine koruyucu
11. Firmanin taahhiitlerini . o . "
. Yiiksek Biiyiik Yiiksek Sponsoru + Onlem maddeler yazilmasi, caydirict
tam olarak yerine . o o Evet
i i 2 2 2 Proje Alma hiikiimler yazilmasi, alternatif firma
getirmemesi . . .
Yoneticisi belirlenmesi
12. ISO 9001 Hizmette L . Belge alimu ile ilgili tiim
X X Orta Kiiciik Orta Proje Transfer L
Kalite Belgesi ahminda L prosediirlerin / sorumlulugun Hayir
. 3 4 3 Yoneticisi Etme . K .
cikabilecek sorunlar Danigman Firmaya devredilmesi




*) Olasihk  : Cok Yiiksek / Yiiksek / Orta / Diisiik / Cok Diisiik

(**) Etki : Cok Biiyiik / Biyiik / Orta / Kiigiik / Cok Kii¢iik
(**%) Oncelik  : Cok Yiiksek / Yiiksek / Orta / Diisiik / Cok Diisiik
Puanlar : 1/ 2 /J 38 / 4 /J 5

15. Maliyet Yonetim Plam

Maliyet Temel Plani (Cost Baseline) proje yoneticisinin hazirlayacag: detayh aktivite planlarinin sonunda
ortaya ¢ikar. Maliyetlerin olusacagi donemler (nakit akis1) proje sponsorunun onay: alinarak temel plan
olusturulmahdir.

Maliyetlerdeki degisiklikler proje sponsoruna bildirilecek, %5°den fazla olusabilecek maliyet sapmalari
i¢in proje sponsorunun onay alinacaktir.

16. KAYNAK TANIMLAMA VE MALIYET PLANI

Kaynak
No Kategoriler Detay1 Siiresi Nereden Tutar:
Saglanacak
1 Maaslar 25.000.-$
1 Proie Sponsoru Full time Mesai saatleri 2 vl Kurum 000.-$
- )€ 5P karsilig n Biitcesinden 4.000.
P Full time Mesai saatleri Kurum
1.2. | Proje Yoneticisi karsihg: 2yl Biitcesinden 3.000.-$
1 Proje letisim Sorumlusu Full time Mesai saatleri 2yl Kurum 1.000.-$
-3 ) § kargiligi n Biitcesinden i )
. o Full time Mesai saatleri Kurum
1.4. | Proje Ekibi karsthih 2yl Biitcesinden 6.000.-$
Part time mesai saatleri
15, Proje Destek Birimlerinin karsiligi (?rOJeye ayrilan 2yl “Kurl.lm 11.000.-$
Caliganlar zamana gore Biitgesinden
belirlenecektir.)
2 Ekipman 10.000.-$
Kurum
2.1. | PC 10 adet 2y1l Biitcesinden 4.000.-$
- Printer 1 adet renkli, 1 adet vl Kurum 1.750.-$
- siyah beyaz printer n Biitcesinden 750-
Kurum
2.3. | Faks 1 adet 2y1l Biitcesinden 250.-$
Kurum
2.4. | Masa ve Sandalye 10 adet 2yl Biitcesinden 500.-$
C . Kurum
2.5. | Projeksiyon Cihazi 1 adet 2yl Biitcesinden 2.500.-$
- Kirtasiye malzemeleri, Kurum
2.6. | Diger Ofis Donanimlari toner.. vd. 2yl Biitcesinden 1.000.-$
3 Bilgisayar Programlari ve Yazilimlar 5.000.-$
. Kurum
3.1. | MS Project 2003 10 adet 2yl Biitcesinden 1.500.-$
Kurum
3.2. | MS Office 10 adet 2y1l Biitcesinden 500.-$
. Kurum
3.3. | Project Server 10 adet 2yl Biitcesinden 2.500.-$
. L Kurum
3.4. | Diger Yazilim Ihtiyaglar 2yl Biitcesinden 500.-$
4 Danisman Firma 10.000.-$
Proje basinda, ortasinda 2yl Kurum
) XYZ Damigmanlik ve Egitim ve sonunda olmak iizere Biitgesinden 10.000.-$
41| Hiz AS. 3 taksit ile hizmet alim -000.
bedeli 6denecektir.
TOPLAM 50.000.-$

17. ZAMAN PLANI (Schedule)

Zaman Plani, 10. maddede yer alan Is Ayrisim Yapis1 (WBS) ve Aktivite Listesi boliimiindeki tabloda
goOsterilmisgtir.



18.

19.

20.

KAYNAK PLANI

Proje Kaynaklar1 12. maddede yer alan tabloda belirtilmis olup, aktivitelere gore kaynak atamalar ise 10.
maddede yer Aktivite Listesi boliimiindeki tabloda gosterilmistir.

Kalite Yonetim Plam

Kalite Olciitleri ve Kontrol Listeleri (Quality Metrics and Checklists) iist yonetim, proje sponsoru, proje
yOneticisi, fonksiyon yoneticileri, danisman firma ve proje takiminin katilimiyla yapilacak toplantilarda
netlesecektir.

Danigman firmanin 6nerecegi proje kalite 6l¢iitleri referans kabul edilecektir.

Kalite standartlarina uyum igin iist yonetimin tam destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Projedeki kalite
gereksinimlerine destek vermekten biitiin proje taraflar1 sorumludur.

KALITE YONETIMIi

Bu Proje’nin kalite yonetimi siirecinde asagidaki kaynaklardan yararlanilacaktir:

> Project Management Institute (PMI)'in Proje Yonetim Metedolojisi uygulanacaktir
> MS Project Programu ile izleme ve kontrol yapilacaktir
> Kurum icinde daha 6nce hazirlanmis sablonlar kullanilacaktir

21.1. Kalite Giivence

Asagidaki aktiviteler Proje ile ilgili caligmalarin, bilgi paylasimlarinin daha verimli ge¢cmesini

saglayacaktir :

> Danigman firma secimi i¢in 3 farkh firmadan teklif alinmasi

> Hazirlanan prosediirlerle fiili islemlerin karsilagtirilmasi

> Hazirlanan Is akis semalar ile fiili islemlerin karsilastiriimasi

> Fonksiyon Yoneticilerinin fikirlerinin 6grenilebilmesi icin ortak ve/veya birebir

toplantilar diizenlenmesi

\4

Proje ekibinin takibi i¢in proje dokiimanlarinin intranette yayimnlanmasi
> Her ana islem adimimin baslangici 6ncesinde, tiim calisanlara yonelik sunumlar

yapilmasi

21.2. Kalite Kontrol

Teslimat Olciim Olas1 Diizeltmeler

Danigman Firma Segimi Sozlesme sartlaria uyum, tim Sozlesme sartlarinin

ihtiyaclara cevap verebiliyor mu? diizenlenmesi, yeni firma se¢imi

Tiim projeyi kapsiyor mu, tim

sorulara cevap verebiliyor mu? Tlgili béliimlerin diizeltilmesi

Toplam Kalite El Kitabinin Hazirlanmasi

Norm Kadro ve Organizasyon Semalariin Mevcut yapiy1 tamamen kapsiyor

Hazirlanmasi mu? Hglll boliimlerin diizeltilmesi

Mevcut diizenlemelerin tamami )
derlenmis mi? Gerekli calismalar Ilgili boliimlerin diizeltilmesi
gelistirlmis mi?

Yonetmelik, Yonerge ve Diizenleyici Belgelerin
Gozden Gegirilmesi ve Geligtirilmesi

Gorevler eksiksiz olarak ve istenilen

standartta hazirlanmug mi? ilgili boliimlerin diizeltilmesi

Gorev Tanimlarimin Hazirlanmasi




21.

Prosediirler eksiksiz olarak ve

istenilen standartta hazirlanmis mi? lgili boliimlerin diizeltilmesi

Prosediirlerin Hazirlanmasi

Prosesler eksiksiz olarak ve istenilen

standartta hazirlanmug m? Tlgili béliimlerin diizeltilmesi

Proseslerin Hazirlanmasi

Is Akis Semalari eksiksiz olarak ve

istenilen standartta hazirlanmig mi? Ngili bliimlerin diizeltilmesi

Is Akis Semalarinin Hazirlanmasi

Matbu Formlar eksiksiz olarak ve

istenilen standartta hazirlanmig mi? lgili boliimlerin diizeltilmesi

Matbu Formlarin Hazirlanmasi

Egitim Kitaplar eksiksiz olarak ve

istenilen standartta hazirlanmig m? Ngili bolimlerin dizeltilmesi

Egitim Kitaplarinin Hazirlanmasi

Belge aliminda her hangi bir aksama

ISO 9001 Hizmette Kalite Belgesinin Alinmasi
olacak m1?

Danigman Firma ile goriigiilmesi

INSAN KAYNAKLARI YONETIM PLANI

Bilgi i§lem Birimi'nden alinan 2 uzmandan 1 tanesi yazilim, 1 tanesi donanim konusunda uzmanlhk
sahibidir. Insan Kaynaklar1 Biriminden alinan uzman ayn1 zamanda finans, muhasebe konularina da
hakimdir. Strateji Gelistirme Biriminden alinan uzman mevzuat ve ig gelistirme konusunda da uzmandr.

Proje Yoneticisi ekip icinde ¢ikabilecek uyumsuzluklar: ¢6zmeye, ekibin motivasyonunu ve verimliligini
artirmaya yonelik faaliyetler diizenleyecektir. Olas1 gatigmalar1 onceden gorebilmeye calisarak tedbir
alacak, ¢ikan ¢atigmalarda ise optimum ¢6ziimii bulmaya calisacaktir.

Proje’nin ¢ok uzun olmasi motivasyonun ilerleyen asamalarda diismesine neden olabilir, bu durumu
¢ozmek icin Proje’nin amaci, 6nemi, saglayacagi faydalar ara donemlerde hatirlatilmali, Proje bitiminde
Proje Ekibi’'ne motive edici bir 6diil (6rn: terfi, ikramiye, laptop, ..vb. gibi) belirlenmelidir. Ayrica Ekip
uyumunu gelistirmeye yonelik sosyal aktiviteler diizenlenmeli, destek birimlerinin katkisini artirmak i¢in
Kurum calisanlarina yapilacak sunumlarin is yeri disindaki mekanlarda yapilmasi, sosyal aktiviteler ile
birlestirilmesi faydali olacaktir. Bu faaliyetlerin organize edilmesi ve duyurulmasindan Proje Yoneticisi
ve Proje Iletisim Sorumlusu gorevlidir.

Projedeki kaynak histogrami asagidaki grafikte goriilmektedir.
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EGITIM PLANI

Paydaslar Gerekli Egitim Format Zamanlama Maliyet
- Uzman Egitimei Danmigsman Firma maliyeti
Ust Yonetim Kalite Yonetimi tarafindan 1defa oaniy dedi Y
verilecek igerisindedir.

Proje Sponsoru

Liderlik, problem ¢6zme
teknikleri, ISO
9001:2000 Kalite
Bilinclendirme ve
Uygulama

Uzman Egitimci
tarafindan
verilecek

Yilda 2-3 defa

Danigsman Firma maliyeti
igerisindedir.

Proje Yoneticisi

Proje Yonetimi, Liderlik,
problem ¢6zme
teknikleri, sdzlesme
yOnetimi, yonetim
becerilerini gelistirme,
etkili iletisim, ISO
9001:2000 Kalite
Bilinclendirme ve
Uygulama, I¢ Miisteri
Memnuniyeti

Uzman Egitimci
tarafindan
verilecek

Yilda 4-5 defa

Danmigsman Firma maliyeti
icerisindedir.

Proje iletisim Sorumlusu

Raporlama teknikleri,
etkili iletisim, Proje
Yonetimi, ISO 9001:2000
Kalite Yonetimi

Uzman Egitimci
tarafindan
verilecek

Yilda 4-5 defa

Danigsman Firma maliyeti
icerisindedir.

Proje Ekibi

Etkili iletisim, takim
caligmasi, ISO
9001:2000 Kalite
Yénetimi, Kalite
cemberleri, I¢c denetci

Uzman Egitimci
tarafindan
verilecek

Yilda 4-5 defa

Danigman Firma maliyeti
igerisindedir.

Etkili iletisim, takim
calismasi, liderlik, ISO

Uzman Egitimei

Danigsman Firma maliyeti

Fonksiyon Yoneticileri 9001:2000 Kalite tarafindan Yilda 2-3 defa icerisindedir
Bilinglendirme ve verilecek ¢ ’
Uygulama

Kurum Caliganlari

Etkili iletisim, takim
caligmasi, ISO
9001:2000 Kalite
YoOnetimi

Uzman Egitimci
tarafindan
verilecek

Yilda 2-3 defa

Danigman Firma maliyeti
igerisindedir.

ILETISIM YONETIM PLANI

fletisim Yonetim Plan1 (Communication Management Plan) cercevesinde;

Paydaslar Kullanilacak iletisim Metodu Zamanlama
- N : . Proje Siiresince
Ust Yonetim Kurum Intranet (web) sayfasinda ilerleme raporlari sunulacak Aylik olarak
Proje Sponsoru Detayl ilerleme raporu hazirlanacak, toplantilar ile bilgi paylasimi Proje Siiresince
yapilacak Aylik olarak

Proje Yoneticisi

Proje bilgilerinin ve dokiimanlarinin yer aldig1 diizenli olarak
giincellenen Kurum Intranet (web) sayfasi, bire bir yapilan
toplantilar, e-posta duyurulari, yazigmalar, telefon, Ms Project

Programi

Proje Siiresince

Proje iletisim Sorumlusu

Kurum Intranet (web) sayfasi, ayhik periyotlarla yapilan

Proje Siiresince

toplantilar, e-posta duyurulari, telefon, Ms Project Programi Aylik olarak
Proie Ekibi Kurum Intranet (web) sayfasi, ayhik periyotlarla yapilan Proje Siiresince
) toplantilar, e-posta duyurulari, telefon, Ms Project Programi Aylik olarak

Fonksiyon Yoneticileri

Kurum Intranet (web) sayfasi, aylik periyotlarla yapilan
toplantilar, e-posta duyurulari, yazigmalar, telefon, Ms Project

Program

Proje Siiresince
Aylik olarak

Kurum Calisanlari

E-posta duyurulari, Kurum Intranet (web) sayfasina erisim, genel
yazigsmalar, bire bir goriismeler, telefon, Ms Project Programi

Proje Siiresince

Danigsman Firma

E-posta, aylik periyotlarla yapilan toplantilar, telefon,
yazigmalarla, Ms Project Program

Proje Siiresince
Aylik olarak




24.

SATINALMA YONETIM PLANI

Projede en 6nemli satinalma siireci danigmanlik hizmeti satinalim1 olarak belirlenmistir. S6z konusu
hizmet alimi projenin ilk ana islemi olup, Damisman Firma secim siirecinde asagida belirtilen detayh
islem adimlarina gore hizmet alimi gerceklestirilecektir:

A\

Danigman Firma Secim Komitesi'nin olusturulmasi

Piyasa aragtirmasi yapilarak goriisiilecek danisman firmalarin listesinin olusturulmasi
Kurumun danigsmanlik ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi

Firmalara verilmek iizere, Kurumu tanitici genel bir bilgilendirme dosyasi hazirlanmasi
Gizlilik S6zlesmesi hazirlanmasi ve Hukuk Dairesi goriisiine sunulmasi

Firmalar degerlendirmeye yonelik Kriter Ceklisti olusturulmasi

Firmalar ile randevu ayarlanmasi ve tek tek goriisme yapilmasi

Firmalara Gizlilik Sozlesmesi imzalatilarak Kurum bilgilendirme dosyasinin verilmesi
Hizmet Alim Sozlesmesi 6rnekleri toplanmasi ve taslak sozlesmenin hazirlanmasi
Firmalarin sunumlarinin ve tekliflerinin alinmasi

Hizmet Alim So6zlesmesine son hali verilerek, Hukuk Dairesi goriisiine sunulmasi
Firma tekliflerinin Danigman Firma Se¢im Komitesi tarafindan degerlendirilmesi
Degerlendirmeye kalan firmalar ile Hizmet Alim S6zlesmesi iizerinde mutabakat saglanmasi

Tekliflerin ve Hizmet Alim S6zlesmesinin onayina iliskin Yonetim Kurulu'na 6nerge sunulmasi

VvV VV V V V VYV VYV V V V V V VY

Karar sonrasinda secilen danigsman firma ile Hizmet Alim S6zlesmesi imzalanmasi
Not : Danigmanlik hizmeti i¢in 10.000.-$ biitge ayrilmistir.

Diger satinalmalarda, Kurum ici satinalma prosediirleri izlenecektir.

Proje Sponsoru Proje Yoneticisi
30.06.2005 30.06.2005
Ali AKIN AKT

Bagkan Yardimcisi Can S N

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkam



